LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CELEBRACION DE .&UD]ENCHAS DE
CONCILIACION DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MORELOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular lo dispuesto en los
articulos 8 fraccion V, 26 fraccién Il y 34 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanes
del Estado de Morelos; asi como 7, 63, 64, 65 y 66 de su Reglamento Interno; relativos a la
conciliacion como medio de solucién en aquellos casos que versen sobre violaciones n
graves a derechos humanos seguidos ante este Organismo Local, de acuerdo con lo
principios de inmediacion y celeridad.

Articulo 2. Las disposiciones previstas en los presentes lineamientos son de caract
general y de observancia obligatoria para el personal interno, las autoridades sefalad

como responsables, personas servidoras publicas y demas intervinientes en la tramitacio
de los asuntos de proteccion a derechos humanos radicados en esta Comision.

El personal adscrito a este Organismo Local sera responsable de promover y difundir, de
manera permanente entre las partes los principios, fines, funciones y ventajas de la
conciliacion como un medio alternativo de solucién de conflictos.

Asimismo, deberd garantizar el cumplimiento y vigilar la observancia de los presentes
lineamientos, en el &mbito de sus respectivas competencias.

Articulo 3. Para efectos del presente ordenamiento se entiende por:

l.  Acuerdo de conciliacion: Al acuerdo o acuerdos alcanzados con motivo de la
audiencia de conciliacion, realizados de manera libre y voluntaria entre las partes
para dirimir el conflicto, en estricto apego a la normatividad aplicable;

[l Comision: A la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos:

Ill.  Conciliacién: Al medio alternativo de solucidon procedente en casos de violaciones
no graves a derechos humanos, por medio del cual los intervinientes, en libre
ejercicio de su autonomia, pretenden resolver el conflicto;

V. Audiencia de conciliacién: Al acto en el que las partes comparecen, de manera (MY
libre y voluntaria, ante este Organismo para encontrar una solucion consensuada al '
conflicto;

\

V.  Audiencia de conciiiacién virtual: A la diligencia en la que, por causa justificada, 4{
las partes comparecen de forma remota, a través de los medios electronicos vy k
digitales disponibles, tales como videollamada, videoconferencia, llamada E
telefénica, entre otros;

VI.  Cumplimiento: Es el conjunto de actos mediante los cuales las partes hacen
efectivos los acuerdos alcanzados en la conciliacion;
VIl Ley: Ala Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos;
Vil Medio electrénico: A los servicios de mensajeria, llamada telefénica, correo h\
electronico o cualquier otro medio que permita la comunicacién via remota: ~N :

IX.  Persona conciliadora: A la persona servidora pulblica adserita a.|
Derechos Humanos del Estado de Morelos, encargada de llgvar abp la audiencia7| Lt
de conciliacion; \ g

A

|
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X. Reglamento: Al Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Morelos.

Articulo 4. Todas las actuaciones contempladas en los presentes lineamientos se regiran
bajo los siguientes principios:

|.  Confidencialidad: Se entiende como la consigna que deberan respetar las partes
intervinientes en la conciliacion, de que la informacion tratada no debera ser
divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de persona alguna dentro del proceso;
I\ Enfoque diferencial y especializado: Se entiende como el reconocimiento de |a
existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con una mayor

situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se debera
atender a dichas caracteristicas para brindar una atencion especializada que
responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las personas;
Flexibilidad y simplicidad: A procurar que las actuaciones se realicen de forma
sencilla, propiciando un entorno idéneo para la manifestacion de las propuestas de
las personas intervinientes, con objeto de resolver por consenso la controversia;
evitando establecer formalismos innecesarios y empleando un lenguaje simple;
Honestidad: Se entiende como la obligacion de las partes de conducirse con la
verdad respecto de los hechos o circunstancias que dieron origen al asunto;
Igualdad: Es la obligacién de la persona conciliadora de garantizar el mismo trato y
f oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales de las partes en el proceso de conciliacion,
VI. Imparcialidad: A la objetividad con la que debe ser conducido el proceso de
conciliacién, evitando la emisién de juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos,
¢ . inclinaciones o preferencias que concedan u otorguen ventajas a alguno de los
‘i intervinientes;
XA VII. No discriminacién: A la consigna de que las personas intervinientes se conduciran
: durante el proceso de conciliacion sin distincion, exclusién o restriccion, por razon
de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion,
opiniones politicas, ideolégicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u
orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades de las personas;
No revictimizacién: A la obligacion de garantizar la expectativa
constitucionalmente reconocida que prohibe y condena la lesion continuada o
repetitiva a la victima, tomando en consideracion las particularidades del caso y de
la parte quejosa;
Probidad: A la conducta honrada, integra y recta que se debera observar durante
el proceso de conciliacion;
Respeto: Al trato digno que con el que deberan conducirse las partes durantg-et~
proceso de conciliacion;
X|.  Tolerancia: Entendida como el respeto a las expresiones y manifestacione
realicen los intervinientes dentro de la conciliacion; y
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X, Voluntariedad: A la participacion libre, espontanea y sin coaccién de las partes
el proceso de conciliacion.

Ademas de los previstos en la Ley, el Reglamento y demas normatividad aplicable en
materia de derechos humanos.

CAPITULO I
DE LAS PARTES Y LA PERSONA CONCILIADORA

Articulc 5. Son partes en el procedimiento de conciliacion:

. La persona o personas guejosas o sus representantes;
Il La autoridad o autoridades sefialadas como responsables;
Ill.  La persona conciliadora; y
IV.  Las personas convocadas a la audiencia de conciliacién que, a consideracion de la
Comision, auxilien en el desahogo de la misma.

Articulo 6. Son facultades de la persona conciliadora:

|, Conducir y supervisar el desahogo de la audiencia de conciliacion;

ll.  Garantizar que la participacion de la parte quejosa sea voluntaria, libre de coercion
o cualquier vicio que afecte su voluntad para acudir, permanecer o retirarse de la
audiencia de conciliacion;

IIl. Convocar con la debida anticipacion a las partes para llevar a cabo la audiencia de
conciliacion

V.  Generar las condiciones fisicas y sanitarias Optimas del lugar que permitan el
adecuado desarrollo de las audiencias de conciliacion o, en caso del desarrollo
virtual de la misma, asegurar que los elementos técnicos de la institucion sean R@
adecuados para garantizar una conexion estable e ininterrumpida;

V.  Procurary vigilar que las partes comprendan el alcance del acuerdo de conciliacion,
previendo que estos sean equitativos, justos, perdurables y realizables;

VI.  Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de voluntades que se generen en el acta X
respectiva, valorando las evidencias que sean remitidas por las partes; N\
VIl.  Notificar con la debida diligencia a la parte quejosa, el acuerdo que provee las

acciones y determinaciones procedentes, en caso de que la autoridad sefialada
como respensable cumpla parcialmente u omita el cumplimiento del acuerdo de
conciliacion: ‘
VIIl.  Asegurar que, en el desahogo del procedimiento de conciliacion, las partes guarden— |
la debida reserva y confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso; > "
IX. Instar a las partes a conducirse con apego a los principios rectores establecidos en' |
los presentes lineamientos; | £
X.  Las demas funciones que se establezcan en cualquier otro ordenamlento aplicable. l
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KIV.

rticulo 7. Son obligaciones de la persona conciliadora:

Ejercer su funcion conforme a los principios del procedimiento de conciliacion;
Procurar que la audiencia de conciliacion se celebre posterior a la recepcion del
informe de la autoridad sefialada como responsable y el desahogo de la vista
respectiva de la parte quejosa; .

Comunicar a su superior jerarquico, cuando exista un impedimento o excusa para
llevar a cabo la conciliacién;

Informar a las partes sobre las ventajas y naturaleza del procedimiento de
conciliacion;

Escuchar a las partes;

Conducir la conciliacién en forma clara y ordenada;

Coadyuvar con las partes a fin de que se encuentren alternativas de solucion,
presentando posibles propuestas conciliatorias; '

Solicitar a las partes se conduzcan con veracidad, cordialidad y respeto,

Concluir la audiencia de conciliacion cuando no exisia acuerdo entre las partes y/o
cuando no se cumpla con los principios establecidos en los presentes lineamientos;
Diferir o suspender la audiencia de conciliacién, a peticion de las partes. En el caso
de la suspension, no podra prorrogarse mas alla de 15 dias naturales;

Elaborar el acta en la que consten las manifestaciones de las personas
involucradas, asi como los acuerdos y compromisos adoptados; misma que sera
firmada en un plazo no mayor a cinco dias habiles en caso de que |la audiencia se
lleve a cabo de manera virtual;

Procurar que se establezca un plazo razonable en el cumplimiento de los acuerdos;
Otorgar copia simple del acuerdo de conciliacion a las partes; y

Las demas que la Ley y su Reglamento establezcan.

Articulo 8. Son derechos de las partes:

Articulo 9. Son obligaciones de las partes:

Solicitar en cualquier momento de la tramitacion de la gestion o queja, la
implementacion del procedimiento de conciliacion;

Plantear por escrito propuestas de conciliacion;

Ser asistidos durante la audiencia por un representante, apoderado legal o persona
de su confianza previamente autorizado, segun sea el caso;

Manifestar su version sobre los hechos motivo del conflicto en el momento que les
indigue la persona conciliadora;

Proponer una o mas soluciones para dirimir el conflicto;

Solicitar el cambio de persona conciliadora de manera fundada y motivada;
Solicitar, en cualquier momento de la audiencia de conciliacion, la terminacion,
suspension y diferimiento de la misma, por asi convenir a sus intereses;

Celebrar el acuerdo de conciliaciéon y contar con un ejemplar del mismo;

Autorizar mediante manifestacion expresa que las audiencias de conciliacion
presenciales y/o virtuales sean grabadas.

Asistir de manera presencial o virtual a la celebracion de la audiencia de condillac€ion,
en la fecha y hora sefialadas por la persona conciliadora en el acuerdo respectivo,

Pagina 4 de 9




ll.  Acreditar la personalidad juridica con la que comparece el representante de la/

autoridad sefialada como responsable y de |a persona quejosa;

[1l. En aquellos casos que versen sobre derechos que fueron vulnerados a grupos, \

comunidades, colectivos o exista una pluralidad de personas quejosas, previo a la

audiencia de conciliacion se debera designar un representante, vocero oglrrs

comision no mayor a & personas para el desahogo de la misma;

I\VV.  Conducirse con rectitud, respeto y veracidad durante el desahogo de la concilial

V.  Guardar la debida reserva y confidencialidad de la informacién a la que tenyg
acceso durante la audiencia de conciliacion;

VI.  Cumplir con lo pactado en el acuerdo de conciliacion;

VII. L a autoridad sefialada como responsable debera remitir evidencias de cumplimiento

en los términos establecidos en el acuerdo, para tener por cumplido el mismo.

CAPITULO Il
DE LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y LAS NOTIFICACIONES

Articulo 10. Las audiencias de conciliacion deberan celebrarse de manera presencial y/o
virtual en dias y horas habiles, sefialando en el acuerdo respectivo la forma en que debera
desahogarse.

Articulo 11. Cuando se estime pertinente, se podran habilitar horas inhabiles para realizar
las audiencias de conciliacion gue se consideren necesarias. Tal determinacién debera
constar por escrito y estar fundada y motivada.

Articulo 12. Las notificaciones dentro del proceso de conciliacion se haran:
l. De manera personal;

1. A través de medios electronicos, cuando asi lo autoricen las partes; y-
1. Por estrados.

Articulo 13. El acuerdo respectivo debera notificarse a las partes con un minimo de cinco
dias naturales de anticipacion a la fecha sefialada para la celebracion de la audiencia de
conciliacion. %
_ CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
Articulo 14. El procedimiento de conciliacion podra iniciarse:

[. A peticidon de la parte quejosa y
Il.  De odficio, por acuerdo de |a persona conciliadora. ( ™

Articulo 15. La audiencia de conciliacion se desahogara de la siguiente manera:

1. Previo a su inicio, se preguntara y asentara en el acta si las_
consentimiento para que la misma sea grabada, la cual /Sera i
expediente en el formato que mejor convenga;




Presentaciéon e identificacion de las partes. En caso de querer designar
representante, las partes podran realizarlo en ese acto;

Explicacion y alcances del proceso de conciliacion;

La persona conciliadora exhortaréa a las partes a que se conduzcan atendiendo a los
principios rectores del procedimiento en el desahogo de la misma;

Se brindara en primer término el uso de la voz a la persona o personas quejosas,
para que manifiesten lo que a sus intereses convenga;

Se dara el uso de la voz al representante de la autoridad sefialada como
esponsable;

Se otorgara el uso de la voz a la persona o personas quejosas para que propongan
alternativas de solucion;

Se concedera el uso de la voz al representante de la autoridad sefialada como
responsable a efecto de que se manifieste en relacion a lo propuesto por la parte
quejosa o0, en su caso proponga alternativas de solucion;

La persona conciliadora podré coadyuvar sugiriendo alternativas de solucion o
preguntara si de acuerdo a las manifestaciones realizadas, se pueden establecer
acuerdos conciliatorios; y

Finalmente se procedera a la elaboracion del acta respectiva, una vez agotadas las
intervenciones de las partes, en donde se plasmaran los acuerdos alcanzados o en
su caso, se hara constar la falta de consenso.

CAPITULO V )
DEL ACTA DE CONCILIACION

Articulo 16. Al finalizar la audiencia de conciliacion y en caso de que las partes lleguen a
un acuerdo, la persona conciliadora lo hara constar en el acta que debera contener:

l. Numero de expediente;
Il.  Fundamento legal,

?\ HI. Lugar, fecha y hora de inicio, asi como la modalidad de la misma;
X IV.  Nombres de las partes, identificacion oficial y en su caso especificar cargos o
puestos y adscripcion;

V. Una sintesis de las manifestaciones de las partes;

\%B Propuestas de solucion;,
VI, Los acuerdos de conciliacion gue establezcan las circunstancias y plazos para su
‘ cumplimiento;
- | VIlI. Hora de conclusion; y
(\ 3, IX.  Firma de las partes.

——| t Articulo 17. En los casos en los que la persona conciliadora sea Auxiliar Juridico de este
Organismo, sera necesaria la presencia o asistencia de personal que cuente con fe publica

*_dentro de la Comisién de Derechos Humanos, quien firmara el acta respectiva.
)

-l /

Articulo 18. En el supuesto de que la audiencia de conciliacion se haya celebrado de

-7 habiles para acudir ante la persona conciliadora que corresponda a efecto de su
acta correspondiente.
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En caso de que alguna de las partes o ambas no acudan a firmar el acta de conciliacién e
el plazo sefialado en el parrafo que antecede, tal supuesto no invalidara los acuerdos
arribados en la misma, incorporandose al expediente el acta respectiva debidamépte
firmada por personal con fe publica.

Articulo 19. En caso de que las partes se desistan de conciliar o el conflicto no
solucionado a través de la conciliacion, se debera dejar constancia en el a tah
correspondiente.

Articulo 20. Si alguna de las partes no asistiera de manera justificada, se valorara
reprogramar la celebracion de la audiencia hasta en dos ocasiones, dejando constancia a
través del acta correspondiente.

En el supuesto de inasistencia injustificada de alguna de las partes, se corroborara que
encuentre debidamente notificada, y en caso de que asi sea, se valorara con la parte
presente |la reprogramacion de la audiencia, atendiendo a las particularidades del asunto.

CAPITULO VI
DEL SEGUIMIENTO AL ACUERDO DE CONCILIACION

Articulo 21. Fenecido el plazo asentado en el acta, la persona conciliadora podra dictar un
acuerdo en el gue reconozca lo siguiente:

a) Cumplimiento total del acuerdo de conciliacion;

b) Cumplimiento parcial del acuerdo de conciliacion; o

c) Incumplimiento del acuerdo de conciliacion.

SN
Articulo 22. La autoridad sefialada como responsable debera remitir evidencias sobre el i‘&\}\/

- ; X
cumplimiento total de lo convenido dentro del plazo acordado. \
De dichas evidencias se dara vista a la persona quejosa a efecto de que se pronuncie a
través de cualquier medio, respecto a las acciones de cumplimiento implementadas por la %
autoridad, en un plazo no mayor a 5 dias naturales. E
En caso de que la persona quejosa no se pronuncie respecto de la vista sefialada en el

parrafo precedente, se entendera una aceptacion tacita del cumplimiento de la conciliacion.
La valoracion sobre el cumplimiento de los acuerdos recaera en la Comision.

Articulo 23. En caso de que la autoridad sefialada como responsable no haya cumplido de | \ I
manera total los acuerdos en el plazo convenido, la parte quejosa lo podra hacer saber ada+_ |\

Comision, para que la persona conciliadora dicte el acuerdo correspondiente y en su caso : rff:“h
provea las acciones y determinaciones procedentes. *

En tal sentido, se brindara un plazo maximo de 10 dias naturales a la autoridad, paraj i
atender en su totalidad los compromisos adquiridos; sin embargo, si dicha OmISlon{

persistiera y la parte quejosa no considerara satisfecha su pretension, secontinudara con la
tramitacién del expediente. " \
A ‘
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No obstante, a lo anterior, en cualquier momento, hasta antes de emitir la resolucion del
expediente de que se trate, se podra agotar nuevamente la conciliacion o en su caso,
solucionar el asunto al dejar sin materia la queja.

Articulo 24. Cuando resulte evidente o notoria la falta de voluntad de alguna de las partes

Caso confrario, se dejaran a salvo los derechos de la persona quejosa y se continuara con
la tramitacion del expediente, hasta su resolucion respectiva.

Articulo 25. Los casos no previstos en los presentes lineamientos seran resueltos por la
persona titular de la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Maorelos.

CAPITULO VII
CONCLUSION DE EXPEDIENTES POR CONCILIACION

Articulo 26. La Comision ordenara el archivo de los expedientes por conciliacion en los
siguientes supuestos:
I.  Por acuerdo en el que el Organismo tenga por acreditado el cumplimiento total de
f la conciliacion;
\\" Il.  Por aceptacion expresa de la persona o personas guejosas; y
. Por aceptacion tacita del cumplimiento de la conciliacion por parte de la persona o
de las personas quejosas en términos del articulo 22 de los presentes lineamientos.

Articulo 27. El acuerdo que dicte la conclusion del expediente por congciliacion debera
¢ contener lo siguiente:
R |.  Antecedentes. La descripcién de modo, tiempo y circunstancias de los hechos

sefialados por las personas quejosas;
1 1. Evidencias;

[ll.  Observaciones y Conclusiones; y
V.  Fundamento legal.

Articulo 28. La persona o personas quejosas tendran derecho a interponer recurso de

' | impugnacion durante los primeros treinta dias naturales a la notificacion del acuerdo de

KC:J conclusion del expediente por conciliacion, de conformidad a lo establecido en el articulo
59 de la Ley; caso contrario se tendré por precluido su derecho.

TRANSITORIOS

\. \/ PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su ap
B sin perjuicio de su publicacion en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”, Organo
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos.
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SEGUNDO. Remitase a la Secretaria Ejecutiva para que, en coadyuvancia con la
Secretaria Técnica de Vinculacion Interinstitucional de la Comisién, publiquen los presentes
Lineamientos en la pagina web del Organismo.

TERCERO. Se realicen las acciones conducentes para que los presentes Lineamientos
sean publicados en el Periddico-Qficial “Tierra y Libertad”, Orgarjo de difusion del Gobierno

SRAEL HERNANDEZ CRUZ
PRESIDENTE

LIC. ANA GABR
VIsT
RUBRICA

MTRO. OSMANY LUGONA QUITERIO
VISITADOR
RUBRICA

LIC. 8. ALONSO ESTR) ANAREZ
VISIPADDE
RBRICA
™

LiC. ViCTOR.

(
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