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Presentacion

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos (CDHM), como organismo
constitucional auténomo, asume su responsabilidad de promover, proteger, respetar y
defender los derechos humanos, colocando en el centro a las personas, comunidades y
grupos histéricamente excluidos, y priorizando la atencién integral a las victimas. Por ello,
se impulsé un proceso inédito, participativo y territorial para la construccion de la Agenda
DHM, la cual surge como una apuesta éticay politica para escuchar, reconocery colocar en
elcentrolasvocesdelascomunidades queintegranel estado de Morelos.

La Agenda Publica de Derechos Humanos de Morelos 2025-2028 (Agenda DHM) se inscribe
en el marco de los compromisos asumidos por el Estado mexicano en el ambito
internacional, particularmente aquellos derivados de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, los tratados internacionales de los que México es parte, asi como las
recomendaciones emitidas por los mecanismos del Sistema Universal y del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Desde esta perspectiva, la Agenda DHM reconoce que los derechos humanos son
universales, indivisibles, interdependientes y progresivos, y que su garantia efectiva
requiere acciones coordinadas, sostenidas y basadas en los principios de igualdad
sustantiva, no discriminacion, participacion social, rendicién de cuentas y enfoque
territorial.

En un contexto marcado por desigualdades estructurales, violencias persistentes, retos
ambientales y demandas historicas de justicia social, la CDHM articulara una hoja de ruta
que refleje las realidades, preocupaciones y aspiraciones de la poblacion, alineada con los
mas altos estandares nacionales e internacionales en materiade derechos humanos.

La presente Agenda es resultado de un proceso participativo amplio, progresivo y
descentralizado, basado en Dialogos Regionales y Municipales realizados en los 36
municipios del estado, concebidos como espacios de escuchaactivaydeliberacion publica.

Este trabajo se tradujo en la firma de 30 convenios con ayuntamientos, 44 con
organizaciones de la sociedad civil, 4 con instituciones educativas y 16 cartas de
colaboracionconempresasycomercios.

Para conocer de manera directa la realidad de las personas, se aplicaron 482 encuestas de
percepcioén, 402 encuestas situacionales y se brindaron 95 asesorias a través del modulo
itinerante de asesoria en derechos humanos en todo el estado. Asimismo, 2,405 personas
participaron en los Dialogos Regionales y Municipales, reflejando un ejercicio amplio de
escuchaactivaycercaniaconlapoblacion.



Unmomento clave de este proceso tuvo lugar en Anenecuilco, municipio de Ayala, territorio
de profunda memoria historica, donde la CDHM convoco a organizaciones de la sociedad
civil, colectivas, personas defensoras de derechos humanos y del territorio, autoridades
municipales y estatales, representantes de los tres poderes, instituciones educativas,
estudiantes, periodistas, asicomo ninas, ninos, adolescentesyjovenes.

La jornada en Anenecuilco conto con la destacada participacion del Representante en
México de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ONU-DH), cuya presencia otorgo un alto nivel de legitimidad y respaldo
internacional al proceso, reafirmando la relevancia de construir politicas publicas de
derechos humanos desde el territorio y con la poblacién, conforme a los estandares
internacionales de participacion efectiva.

Una de las caracteristicas de este ejercicio fue colocar en el centro las voces de la sociedad
civil organizaday de los grupos histéricamente vulnerados. El resultado de este proceso es
una Agenda orientada a la justicia social, la igualdad sustantiva, la proteccion del medio
ambiente y del territorio y, la garantia integral de los derechos humanos para todas las
personas, sindiscriminacion.

Desde el inicio de esta gestién se asumio una responsabilidad clara: fortalecer la
autonomia, eficaciay presencia publica de la Comisién, poniéndola nuevamente al servicio
de quienesmaslonecesitan: lapoblacionqueviveytransitaenMorelos.

La construccion de la Agenda DHM ha permitido consolidar mecanismos de cooperacion
conlos 36 municipios del estado, con organizaciones de la sociedad civil, lideresy lideresas
sociales, instituciones académicas y actores del sector privado, entendiendo que su
implementacionrequiere alianzasampliasy sostenidas.

LaAgendaDHMeslaestrategiadetrabajoquedarutaalalaborquesellevaraacabodesdela
Comision hacia la poblacion del estado, con lineas de accion precisas y cuya
instrumentalizacion, debe llegar de manera efectiva a la sociedad e incidir de manera
puntualenladefensa, promociony protecciéndelosderechoshumanosenel Estado.

Conelcompromiso firmey lasuma de esfuerzos institucionales, de las organizaciones de la
sociedad civil, laacademia, las y los agentes sociales interesados haremos que en Morelos,
todoslosderechossean paratodaslaspersonas.
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1. INTRODUCCION

La Agenda DHM fue construida con varios enfoques, como perspectiva de género,
interculturalidad, interseccionalidad y cultura de paz, en un contexto donde los derechos
humanos son el elemento esencial para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.
Aborda los desafios y oportunidades, que este organismo advirtié durante los Dialogos que
serealizaronentodoelterritoriodel estado de Morelos en el ultimo semestre del 2025.

A través de siete lineas de accion, la Agenda DHM establece un marco de referencia parala
promociény protecciéndelosderechosfundamentales. Estaslineasson:

4 )
1) Inclusiényjusticiaconenfoquediferenciado;
2) Atenciénintegralde quejas;
3) Formaciony capacitacion enderechoshumanos;
4) Investigacion enderechoshumanos;

5) Vinculacién interinstitucional con autoridades, sociedad
civily sector privado;

) Fortalecimientoinstitucionaly,

7) Reformanormativaenderechoshumanos.

- J

La Agenda DHM se compone de seis apartados fundamentales: 1) Marco juridico, 2)
Metodologia, 3) Diagnostico, 4) Ejes transversales estratégicos, 5) Lineas de accion y 6)
Accionesinstitucionales prioritarias.

En el marco juridico se senalan las normas de caracter internacional, nacional y local en
materiade derechoshumanos, querigenlaaplicaciondelaAgenda DHM.

En el apartado de metodologia, se describen los procesos que se siguieron para la
recoleccion de informacion estratégica, la investigacion documental y la sistematizacion
de datos.

El diagndstico proporciona informacion contextual sobre la situacion de los derechos
humanos en el estado de Morelos, desarrollado a partir de un proceso de investigaciony un
ejerciciode escuchaparticipativarealizado atraves delosdialogos.

Los ejes trasversales estratégicos corresponden a los enfoques que marcan el desarrollo
delaAgendaparalaconsecuciondelosobjetivos.
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En el apartado de lineas de accion especifica las respuestas a las problematicas
identificadas en el diagndstico, son la parte medular de la Agenda y la ruta operativa a
sequir.

Las acciones institucionales prioritarias representan compromisos ineludibles para el
cumplimientoacortoymediano plazo delos objetivosde la Agenda.

Enconclusion, laAgendaPublicade Derechos Humanos de Morelos 2025-2028, trasciende
sufuncion comoundiagnostico técnico para convertirse enun compromiso éticoy politico
ineludible. Este documento es el resultado de un proceso de escucha activa con la
poblacién, disenado no solo para senalar las deudas historicas del Estado, sino para
establecerunarutacriticahacialajusticiayladignidad humana.

Bajo unavisién transversal, la Agenda asume que el desarrollo de la entidad es inseparable
de la proteccion irrestricta de los derechos fundamentales. Por ello, su implementacion
exige la coordinacion de las instituciones y la sociedad para transformar estas directrices
enpoliticas publicastangibles.

Finalmente, este instrumento busca devolver la confianza a las y los morelenses,
garantizando que el respeto a la vida, la igualdad y la seguridad sean el eje rector de un
nuevotejidosocialdonde nadie quede atrasy nadie quede fuera.
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2. OBJETIVO GENERAL

Impulsar una politica publica transversal que garantice y promueva la dignidad humana en
Morelos, articulando acciones entre el gobierno y la sociedad para eliminar desigualdades
y consolidarlapazsocial.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar una cultura de respeto y proteccion a los derechos humanos en todos los
ambitosdelasociedad morelense.

2. ldentificar areas de oportunidad para mejorar la situacion de los derechos humanos en
elestado.

3. Fortalecer la vinculacién interinstitucional e intersectorial para la proteccion y
promociondelosderechos humanos.

4. Consolidar la participacion activa de la sociedad y la poblacion en general en la
protecciénypromociondelos derechoshumanosen el estado.

it

WAL ESTADO
DE R

o

1



4. MARCO JURIDICO

La fundamentacion de la Agenda DHM emana primordialmente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el cual vincula a todas las
autoridades —en sus distintos niveles de gobierno— a cumplir con las obligaciones de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, su estructura atiende a los estandares internacionales dictados por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanosy los tratados suscritos por el Estado Mexicano, las
leyes de orden nacionalylocal, asegurando que laactuacion gubernamental en Morelos sea
plenamente congruente con el control de convencionalidad y la proteccion mas amplia de

las personas. Considerando lanormatividad siguiente:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIl.

XIV.

XV.

Declaracion Universal de los Derechos XVI.
Humanos XVII.
Convencion Americana sobre Derechos XVIII.
Humanos(Pacto de SanJosé)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y XIX.
Politicos

Pacto Internacional de Derechos XX.
Economicos, Socialesy Culturales XXI.
ConvencionsobrelosDerechosdelNino

Convencion sobre los Derechos de las XXII.
Personas con Discapacidad XXIII.
Convenio169delaOIT

Declaracion de las Naciones Unidas sobre la XXIV.
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial XXV.

ConvencioénsobrelaEliminacion de todaslas
formas de Discriminacion contralaMujer
Convencion Interamericana para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la XXVI.

Mujer“Convencionde Belémdo Para”

Constitucion Politica de los Estados Unidos XXVIL.
Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y XXVIIL.
Soberano de Morelos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una XXIX.

VidaLibrede Violencia

LeyGeneralde Culturay Derechos Culturales
Ley General de Derechos Lingtiisticos de los
PueblosIndigenas

Ley Generalde Desarrollo Social
LeyGeneralde Educacion

Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos 'y
Adolescentes

Ley General de Responsabilidades
Administrativas

Ley Generalde Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

LeyGeneralde Victimas

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Protecciénal Ambiente

Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion

Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busquedade Personas

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres

Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad

Ley General para la Prevencion Social de la
Violenciayla Delincuencia

Ley General para Prevenir y Sancionar los
Delitos en Materia de Secuestro,
Reglamentaria de la fraccion XXI del articulo 73
de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

\
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XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.
XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.
XLIX.

Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar los Delitos en Materia de Extorsion,
Reglamentaria de la fraccion XXI del articulo
73 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Ley General para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a
las Victimas de estos Delitos

Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Morelos

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Morelos

Ley de Busqueda de Personas para el Estado
de Morelos

Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos
Ley de Cultura y Derechos Culturales para el
Estado de Morelos

Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Morelos

Ley de Desarrollo, Proteccion e Integracion de
las Personas Adultas Mayores para el Estado
Librey Soberano de Morelos

Ley de Educaciéon del Estado de Morelos

Ley de Fomento y Desarrollo de los Derechosy
Cultura de las Comunidades y Pueblos
Indigenas del Estado de Morelos

Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades
entre Hombres y Mujeres en el Estado de
Morelos

Ley de las Personas Adolescentes y Jovenes
en el Estado de Morelos

Ley de los Derechos de las Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Morelos

Ley de Proteccion a Periodistas y Defensores
de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos.

Ley de Salud del Estado de Morelos

Ley de Salud Mental del Estado de Morelos

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos.
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Ley de Victimas del Estado de Morelos.

Ley de Voluntad Anticipada en Materia de Salud
para las Personas en Situacion Terminal en el
Estado de Morelos

Ley Estatal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos

Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de
laComunidad Escolar

Ley para la Declaracion Especial de Ausencia
de Personas Desaparecidas en el Estado de
Morelos

Ley para la Inclusién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Estado de
Morelos

Ley para la Prevencioén, Proteccion, Atencién y
Asistencia a las Victimas de los Delitos en
Materia de Trata de Personas del Estado de
Morelos

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en el Estado de Morelos

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el
Estado de Morelos

Ley Para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia Familiar en el Estado de
Morelos

Reglamento Interno de la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de Morelos.
Manual de Organizacién y Procedimiento de la
Direccion de Quejas y Orientacion de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de
Morelos




5. METODOLOGIA

La construccion de la Agenda DHM implico el diseno de una metodologia impulsora de la
participacion de personas de todos los sectores. Para ello, se desarrollé una serie de
acciones que se configuraron como componentes metodoldgicos para la obtencion de
informacién diagnostica, la investigacion y anélisis contextual sobre el ejercicio de los
derechos humanos, y la elaboraciéon de un documento final para ser compartido con las
personas que habitanytransitanenMorelos.

l. Estrategiaterritorial participativa.

La principal estrategia implementada consistio en un ejercicio descentralizado y
participativo situado enlos municipiosy comunidades, con la finalidad de generar espacios
accesibles, seqguros, criticos y de didlogo con personas de todas las edades, identidades y
adscripciones a través de diferentes herramientas e instrumentos. Los Didalogos hacia una
Agenda de Derechos Humanos fueron planteados para llevarse a cabo en los 36 municipios
de Morelos con diferentes formatos, lo que permitié obtener informacion de primera mano
paralaelaboraciéndelaAgenda DHM.

I.1 Dialogos regionales. Se llevaron a cabo en los municipios de Jantetelco, Ayala,
Cuernavaca, Hueyapan, Jojutla, Mazatepecy Temixco, pararealizar un ejercicio colectivo de
analisis sobre el ejercicio de los derechos humanos a traves de mesas de trabajo, con el
proposito de reconocer problematicas y necesidades, plantear soluciones y propuestas,
identificar instituciones y organizaciones involucradas, y finalmente, proponer recursos
disponibles paralasoluciondelas mismas.

Lasmesasseintegraron considerando 9 grupos prioritariosy ensituacion de vulnerabilidad:

Ninas, ninosyadolescentes.

Mujeres.

Personasde pueblos originariosy afrodescendientes.
Personas deladiversidad sexual.

Personas defensorasdetierrayterritorio.

Personas periodistasy defensorasde losderechos humanos.
Personas condiscapacidadyadultas mayores.
Personasvictimas del delito.

Personasvictimas de violaciénaderechos humanos.

©ONDALs NN

Es importante mencionar que para facilitar la aportacién de ninas y ninos se solicito la
colaboracion de La Jugarreta Espacios de Participaciéon A.C., organizacion especializada
eneltrabajo conninezyadolescencia, quienes disenaron unaherramienta concreta parael
diagnostico participativo.
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1.2 Dialogos municipales. Realizados en espacios publicos, institucionales, académicos 'y
comunitarios con el objetivo de establecer una conversacion directa entre la Presidentay
personas colaboradoras de la CDHM con actores sociales de los municipios, donde se
plantearon problematicas, necesidades, propuestas y preguntas relacionadas a las
funcionesy procesos de la institucién para la proteccion de los derechos humanos.
Participaron ninas, ninos, adolescentes, lideres y lideresas comunitarias, estudiantes,
integrantes de organizaciones sociales y colectivas, comerciantes, activistas, docentes,
personas servidoras publicas, mujeres privadas de la libertad y adolescentes con alguna
medida privativa de la libertad.

Estos se realizaron en Amacuzac, Atlatlahucan, Axochiapan, Coatetelco, Coatlan del Rio,
Cuautla, Emiliano Zapata, Huitzilac, Jiutepec, Jojutla, Jonacatepec, Miacatlan, Ocuituco,
Puentede Ixtla, Tepalcingo, Tepoztlan, Tetecala, Teteladel Volcan, Tlalnepantla, Tlaltizapan,
Tlaquiltenango, Tlayacapan, Totolapan, Xochitepec, Xoxocotla, Yautepec, Yecapixtla,
ZacatepecyZacualpande Amilpas.

I.3. Vinculacion para la proteccion de los derechos humanos. Una estrategia fundamental
fue la creacion de vinculos colaborativos con ayuntamientos y organizaciones sociales a
traves de la firma de convenios en el marco de los Dialogos, con el objetivo de fortalecer la
difusiony garantia de los derechos humanos en las comunidades y municipios de Morelos.
De igual manera, con empresas y comercios se firmaron cartas compromiso a favor de
igualdadynodiscriminacion.

I.4 Asesoria e informacion sobre derechos humanos. En cada jornada de Dialogos se instalo
un Modulo de Asesoria atendido por las Visitadoras y personal de la CDHM con el propésito
de acercar los servicios de la institucion a personas con acceso limitado a nuestras
instalaciones, ademas de teneruna primeraaproximacion alas demandasy necesidades de
lapoblacion paraelejercicio pleno de susderechos.
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Il. Aplicacionde encuestas.

Paraenriquecerlainformacion diagnésticaobtenida durante los Dialogos, se disenaron dos
instrumentos que fueronaplicadosalapoblacionapartirdelos12anos:

4 )

a. Encuesta de percepcion. Permitio conocer la percepcion que
tienen las personas acerca de la institucidn, sus servicios,
procesos y resultados, ademas de identificar el conocimiento
basicoquetienensobrelosderechoshumanos.

b. Encuesta situacional. Permitio identificar las principales
problematicas que enfrentanlas personasrespectoal ejercicio
de susderechoshumanosyalgunasposiblessoluciones.

- J

lll. Investigacion documental.

Serealizé unarevision exhaustiva de lanormativay contextos de losambitos local, nacional
einternacional en materia de derechos humanos para enmarcar lainformacion obtenida en
el proceso de los Dialogos, generando un soporte robusto de informacion estadistica y
referencial para la validacion y armonizacién de la Agenda al sistema no jurisdiccional de
proteccionlosderechoshumanos.

IV.Integracion de mesatécnicade trabajo.

Se conformo un equipo de trabajo especializado responsable de sistematizar, investigar e
interpretar datos e informacion, ademas de disenar y redactar la Agenda. Para ello se
identificaron las habilidades de los y las colaboradoras de la CDHM y su experiencia en
normativa sobre derechos humanos, procesos de sistematizacion y analisis de datos,
planeacion estratégicainstitucional, yredaccion de documentos estrategicos.
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6. DIAGNOSTICO DE DERECHOS HUMANOS

El diagnostico tiene como objetivo ofrecer un andlisis estructural de las condiciones
sociales que inciden en el ejercicio de los derechos humanos en el Estado de Morelos. El
documento se elabora bajo un enfoque de derechos humanos, alineado con los estandares
del Sistema Universal de Derechos Humanos y con informacién proveniente de fuentes
oficialesyorganismosespecializados.

I. Violencia letal y criminalidad organizada. Morelos registré una tasa de 77 personas
asesinadas por cada cien mil habitantes, cifraquelo posiciondé como el sequndo estado con
la peorincidencia de homicidios dolosos a nivel nacional. Esta tasa fue significativamente
superioral promedio nacional, que se ubic6 en 25.6 homicidios por cada cien mil habitantes
en el mismo periodo. Esta situacion afecta de manera directa el derecho a la vida, la
integridad personal y la sequridad de la poblacién, especialmente en contextos urbanosy
semiurbanos.

Il. Impunidad y debilidades del sistema de justicia. Diversos organismos internacionales
hansenalado que laimpunidad estructuralen México, incluida

la deficiente investigacion de delitos de alto impacto, constituye uno de los principales
factores que perpetuan la violencia. La falta de acceso efectivo a la justicia vulnera los
derechosdelasvictimasalaverdad, lareparacionintegralylas garantias de norepeticion.

lll. Tortura, detencion arbitraria y desaparicion de personas. La tortura en México es un
delito grave. Organismos nacionales e internacionales han senalado que la tortura ha sido
usada, en algunos casos, durante detenciones o investigaciones penales, especialmente
para obtener confesiones, lo que ha generado preocupacion por la impunidad y la falta de
investigaciones efectivas. Las detenciones arbitrarias son privaciones de lalibertad que se
realizan sin cumplir los requisitos legales y constitucionales, y por tanto violan derechos
humanos. Ladesaparicionde personasrepresentaunadelascrisismas gravesde derechos
humanos en el pais. Las familias enfrentan obstaculos institucionales en la busqueda,
investigaciony atencion integral, lo que agrava el sufrimiento y profundiza la desconfianza
enlasautoridades.

IV. Violencia contra las mujeres. La violencia de género y los feminicidios constituyen un
fendmeno estructural. En Morelos persisten retos en la implementacion efectiva de
medidas de prevencion, atencion y sancion, asi como en el cumplimiento de la Alerta de
Violenciade Génerocontralas Mujeres.
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V. Vinculacion con recomendaciones internacionales. Este diagnostico se alinea con las
observacionesyrecomendaciones emitidas por:

-

a. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), que hainstado aMéxico afortalecer politicasintegrales contra
laviolenciade género.

b. EIl Comité contra la Desaparicion Forzada (CED), que ha llamado a
reconocer la magnitud del fenémeno y fortalecer los mecanismos de
busquedayjusticia.

c. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ONU-DH), que recomienda enfoques de seguridad
publica centrados en la prevencion, el fortalecimiento de instituciones
civilesyelrespetoirrestrictoalosderechoshumanos

- J

La situacion de seguridad publica en Morelos requiere una respuesta integral basada en
derechos humanos, que articule prevencion, investigacion efectiva, atencion a victimas y
transformacion institucional. La Agenda DHM se concibe como una hoja de ruta para
avanzarhaciaunmodelo de seguridad que garantice dignidad, justiciay paz.

Desde la labor de la Comision, en el periodo comprendido del mes de octubre al mes de
diciembre de 2024 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025. Se tienen las siguientes
estadisticas sobre quejasyrecomendaciones:

QUEJAS

PERIODO COMPRENDIDO DEL | pepinng coOMPRENDIDO DEL 01 DE
S DE DESINRE ARSI, |t s GRAN TOTAL
DICIEMBRE DE 2024

83 361 444
RECOMENDACIONES
5 45 50
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Los principales derechos vulnerados acreditados en las recomendaciones emitidas por el
organismo, fueron:

4 A
1. Alaseguridadjuridica.
2. Alaintegridad.
3. Alaeducacioénlibredeviolencia.
4, Alasbuenas practicas enlaadministracion publica.
5 Alasalud.
. J

Lasautoridades con mayor numero derecomendaciones, fueron:

Autoridades Recomendaciones
Secretario de Seqguridad y Proteccion 11
Ciudadana
Comisionada Ejecutiva de Atencion y f

Reparacion a Victimas del Estado de Morelos

Titular de la Secretaria de Seguridad Publica y 4
Proteccion Ciudadana de Cuautla

Coordinador de Servicios Periciales de la 3
Fiscalia General del Estado de Morelos

Director de Reparacién Integral y Derecho a la 3
Verdad de la Comision Ejecutiva de Atencion y
Reparacion a Victimas del Estado de Morelos

Fiscalia Especializada en la Investigacion y 3
Persecucion de los Delitos de Tortura

Jueces Civicos del municipio de Cuautla 3

Secretano de Proteccion y Auxilio Ciudadano 3

de Cuernavaca
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En la elaboracion del presente Diagnéstico, se retomaron las problematicas expuestas
durante los Dialogos, donde participaron 2405 personas de los 36 municipios de Morelos,

conlassiguientes caracteristicas:

Participacion por Género

PERSOMNAS
ADULTAS MINAS ¥ NINOS
MAYORES 90

Participacion por Grupo de Edad

5%
PERSONAS ADOLESCENTE
ADULTAS 5

3% 29

PARTICIPACION POR MUNICIPIO

Zacualpan de Amilpas I S5
Zacatepec N 41

Yecapixtla
Yautepec
KXoxocotla
Xochitepec
Totolapan
Tlayacapan
Tlagquiltenango
Tlaltizapan
Tlalnepantla
Tetela del Volcan
Tetecala
Tepoztlan
Tepalcingo
Temoac
Temixco
Puente de Ixtla
Ocuituco

Miac atlan

I 40

I 72

I 45

. 2o
I 1 67
I 6

I 57
I 1G4
I 56

I 40

I 70

I 40

. 24

I 15

I 127
I G4

I 77

I G4

Mazatepec N 102
Jonacatepec I 17
Jojutia I G5
Jiutepec N 40

Jantetelco
Hueyapan
Huitzilac
Emiliano Zapata
Cuernavaca
Cuautla
Coatlan delRio
Coatetelco
Ayala
Axochiapan
Aflatlahucan
Amacuzac

I 1 02
I 7
I, 145
b

I GO
I

. 15

)
LB
. 4

L&

. 24

o 50 100 150 200 250 300
m TOTAL
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Se propone un analisis diagnoéstico a partir de 5 grandes problematicas que fueron una
constante durante los ejercicios de participacion colectiva, con 3 niveles de prioridad para
suatencion:

l.Inclusiony no discriminacion.

N

*

DN s

N

De atencion prioritariainmediata.
Vulneraciondelderechohumanoalanodiscriminacionyalaigualdad.
Carenciadeserviciosde salud porcondiciones de discriminacién.

Exclusiéndelas personasadultas mayoresy condiscapacidad.

Conductas machistas.

Vulneracion del derecho humano de lalibertad de expresiény el libre desarrollo de
lapersonalidad enespacios educativos.

Adultocentrismo que impide la participacién de ninas, ninos y adolescentes en la
tomadedecisiones.

Acoso y hostigamiento laboral y sexual hacia servidoras publicas en instancias
gubernamentales.

2 Deatencionurgente acortoplazo.

Insuficientereconocimientoalasidentidadesylainterculturalidad.

Faltade personasservidoras publicas que hablen lengua nahuatl.
Insuficienciadeinstituciones que atiendenapersonas condiscapacidad.
Accionesdediscriminacionyacosoenespacios educativos.

Inexistencia de transporte publico para la movilidad de personas con
discapacidad.

Desigualdad delascondicioneslaborales paralas personas condiscapacidad.
Perpetuacion de estereotiposde géneroenaccionesdeinstituciones publicas.

3 Deatencionimportante amediano plazo.

Faltade empatiayreconocimientoagruposensituacionde vulnerabilidad.
Invisibilizaciondelapoblacionafrodescendienteyde pueblosoriginarios.
Exclusiéndelafigurade pueblooriginarioenlalLeyOrganicaMunicipal.
Pocasoportunidades de empleo parapersonascondiscapacidad.

Il. Accesoalaverdadylajusticia.

1.1 Deatencion prioritariainmediata.

ors N -

Impunidad enlosdelitos cometidos contralas mujeres.
Corrupcionenprocedimientosjurisdiccionales.
IneficienciaparaintegrarcarpetasdeinvestigacionenlasFiscalias.
Ineficienciaydilacionenlaidentificaciénde cuerpos de personasdesaparecidas.
Normativasinstitucionales que vulneran derechos humanos.
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1.2 Deatencionurgenteacorto plazo.

1.

o

Ineficiencia de la Visitaduria General y Asuntos Internos de la Fiscalia General del
Estado.

Corrupcionparaingresaravisitasfamiliaresenlos Centros de Reinsercion Social.
Condicionesinsalubresenlos Centrosde Reinsercién Social.
Faltaderequlacionsobre desplazamientoforzadointerno.

lll. Accesoaservicios de protecciony defensadelos derechos humanos.

lll.1 Deatenciénurgenteacorto plazo.

1.
2.

SIS

Faltade protecciénapersonas defensoras de derechos humanos.

Desconfianza en las instituciones para la proteccion y garantia de los derechos
humanos.
Vulneraciondelosterritoriosyrecursosnaturalesde las comunidadesindigenas.
Atencioninsuficienteaproblematicas delsector campesino.
Reconocimientoy defensadelos derechosculturalesy patrimoniales.

Sistemasde sequridadineficientes.

lll.2 Deatencionimportante amediano plazo.

1.

Falta de reconocimiento a la Asamblea como maxima autoridad en las comunidades
originarias.

Atencidn insuficiente a la problematica del maltrato infantil y los matrimonios
forzados.

Faltadeatencionaladiscriminacionydesigualdad hacialasjuventudes.

IV. Conocimiento sobre derechos humanos y normativa.

IV.1 Deatencionurgenteacorto plazo.

1.
2.
3.

Faltade normatividad actualizada paramejorarlaatencion de servicios publicos.
Pocainformaciénsobre el procedimientoaseqguirencasodelacomisiondedelitos.
Capacitacion insuficiente para elementos de Seguridad Publica sobre el respeto de
losderechos humanos.

Insuficiente representacion juridica para personas de grupos en situaciéon de
vulnerabilidad en procedimientosjurisdiccionales.

Desconocimiento paralaatenciéninstitucional con perspectivade género.

IV.2 Deatencionimportante a mediano plazo.

1.

Desinformacion enla sociedad sobre derechos humanos, especialmente de los grupos
ensituaciénde vulnerabilidad.
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V.Accesoabienesyservicios que garantizan derechos humanos.

V.1 Deatenciodn prioritariainmediata.

N

Faltadeaguaparalasnecesidadesbasicasenhogaresyescuelas.

No existe unapolitica efectivadereparacionintegralalasvictimas.

Insuficiente personalde seguridad publica.

Insuficiente infraestructura paragarantizar el transito seqguro paraestudiantes.
Atencioninsuficiente paralaproblematicadeladeforestacion por talamontes.

V.2 Deatenciéonurgenteacorto plazo.

1.

2.
3.
4

SIS

Insuficiente atencion medica paramujeres.

Insuficienciade alberguesyrefugios paramujeresensituacionde violencia.
Infraestructurasocial deficiente.

Servicios publicos insuficientes e ineficaces (agua potable, alumbrado publico,
recolecciéndebasura).

Faltade Educacién Sexual Integral paraadolescentes.

Faltadeatencionalasalud mentalyadicciones enescuelas.

Desabasto de medicamentos, insuficiente personal y horarios restringidos en
espacios publicosde salud.

V.3 Deatenciéonimportante amediano plazo.

No o wN S

®

Insuficientes espaciosderecreacionenlas comunidades.
Faltadeaccesoaprogramasde emprendimiento.
Callespocotransitableseinseguras.

Faltade atencion psicologicaapersonasvictimasde violencia.

Insuficientes escuelasde educacion especial.

Faltade senalizacionesviales paraeltransitoseguro.

Infraestructura tecnoldgica insuficiente en escuelas de educacion basicay media
superior.

Hospitalesyclinicasinsuficientes paragarantizarelderechoalasalud.

Atencion insuficiente a problematicas relacionadas a la contaminacion del agua,
tierrayaire.

10. Dilacionyburocraciaexcesivaparalagestionde tramitesydocumentos.

I. Hallazgos por grupo en situacion de vulnerabilidad.

a) Las ninas, nifos y adolescentes expresaron de forma constante las siguientes

problematicas:
Insuficienciade infraestructura escolar, especificamente acceso alagua, areas de
recreacionyjuego, y salonesadecuados.
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2. Inseguridad cotidiana en sus comunidades, refiriendo situaciones relacionadas a
laviolencia, elcrimenorganizadoy lafaltade vigilancia.

3. Presencia de acoso escolar sin atencion adecuada y abuso sexual al interior del
espacio familiar.

4. Vulneraciénde susderechossexualesyreproductivos, delibertad de expresionyel
libre desarrollo de la personalidad por parte de las personas adultas con las que se
relacionan.

5. Contaminacionpersistentedelaguayelsueloensuentornocomunitario.

6. Violencia cotidiana en sus espacios familiares, fundamentalmente de sus
responsables parentales.

7. Falta de reconocimiento y atencion a problemas de salud mental en sus ambitos
familiaresyescolares.

a.1)Laspersonasadolescentes conmedidas privativas de lalibertad, mencionaron:
1. Obstaculizaciénenlaautorizacion paravisitaintima.

2. Faltadeaccesoabecas, programaseducativosyapoyossociales.

3. Insuficienciade espaciosde capacitacion paraelempleo.

b) Lasmujeresrefirierondeformaprimordiallas siguientes problematicas:

1. Permanencia de cultura machista que perpetua estereotipos, roles, acoso y
hostigamiento sexual enlafamilia, lacomunidad, laescuelayelentornolaboral.

2. Omision, dilacion y negligencia para la atencion a casos de violencia de parte de
autoridades municipalesy estatales.

3. Insuficienciade oportunidades paralaautonomiaecondmica.

4. Faltadereconocimiento de sus derechos sexualesyreproductivos, con énfasis en
laimposibilidad de accesoaunabortolegal, libreyseguro.

b.1)Las mujeres privadas de lalibertad mencionaron:

1. Faltadedefensaadecuadaensusprocesos.

2. Dilacionenlasinvestigacionesy procesos penales.

3. Insuficienteatencion médicaenlos Centrosde Reinsercidn.

4. Maltrato en los traslados a diligencias por parte de elementos de seqguridad y

custodia.

Deficiencias materialesenlasceldasyfaltade ventilacion.

6. Incertidumbre sobre la reubicacion al nuevo centro femenil de reinsercion social
(CERESOQ10).

ot

c) Laspersonasjovenescoincidieronenlassiguientesproblematicas:

1. Accesolimitadoaoportunidades educativas en el nivel profesional, consecuencia
delaprecarizacioneconémicaylainseguridad.

2. Infraestructura educativa insuficiente para garantizar el derecho a la educacién
detodasytodoslosjovenes.
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3.

e)

f)

Entornos marcados por la violencia del crimen organizado, generando
insequridad paraeltransito, lamovilidadylarecreacion.

Vulneracion a sus derechos sexuales y reproductivos, fundamentalmente el
accesoalainformacionymeéetodos de proteccionyanticonceptivos.
Constantesdetencionespoliciales por perfilamiento etarioy racial.

Las personas de la diversidad sexual expresaron las siguientes problematicas de
formageneral:

Violencia homofdbica, lesbofébica y transfébica a partir de la discriminacion
persistenteentodoslosambitosdelavidasocial.

Personal del servicio publico sin perfiladecuado, especialmente enelambitodela
saludylaprocuraciondejusticia.

Faltade espacios paralaparticipacion politicaque coloquelaagenda LGBTTTIQA+
entrelasprioridades de gobiernos municipalesy estatal.

Las personas con discapacidad y personas adultas mayores refirieron de forma
regularlassiguientes problematicas:

Faltadeaccesoaserviciosde salud, educaciony movilidad especializados.

Falta de acceso a oportunidades de capacitacion y empleo digno para obtener
autonomiaecondmica.

Cobroexcesivoenservicios publicos.

Las personas afrodescendientes y de pueblos originarios compartieron varias
problematicas encomun:

Falta de reconocimiento a las identidades y culturas afrodescendientes e
indigenas.

Desconocimiento eindiferenciaasus sistemasnormativos de usosy costumbres.
Vulneracion a los recursos de sus territorios con megaproyectos extractivistas e
inmobiliarios.

Las personas defensoras de tierra y territorio expresaron las siguientes
problematicas:

Falta de normativa y aplicacion de leyes de proteccion a los territorios, sus
recursosy susecosistemas.

Falta de reconocimiento de las personas defensoras de tierray territorio como
defensorasde derechos humanos.
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3. Ausencia de instituciones y mecanismos de protecciéon para las personas
defensorasdelterritorio.

) Laspersonasvictimasdedelitos coincidieronenlassiguientes problematicas:
Corrupciénsistematicay cotidianade policiasy fiscalias.
Dilaciéneineficienciaenlaintegracionde carpetasdeinvestigacion.
Atencionrevictimizadorasin perspectivade género.

Mecanismos ineficientes para la busqueda de personas desaparecidas e
identificaciénde cuerpos.

DN

Il. Percepcionacercadelalabor delaCDHMy el conocimiento basico delos derechos
humanos.

Se disend y aplicé una encuesta que permitido medir el pulso sobre la percepcién
quetienen las personas acerca de la CDHM, sus servicios y procesos, ademas del
conocimiento que poseenacercadel ejercicio de susderechos humanos.

a) Tamanodelamuestra: 482 personas.

b) Perfildelamuestra: Personasapartirdelos12anos.
c) Ambitodeaplicacion: Estatal.
Losresultadosdelasencuestasrevelaronlosiguiente:

2) Género
® Hombee
® Muper
@ 13-19 ® Hombre Trans
@ 20-35 @ Mujer Trans
® 36-59 @ No Binario
@ 50 0 mas ® Ove
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3) ¢Se considera parte de alguno de los siguientes grupos? (Puede seleccionar mas de uno):

13 (6.2 %)
27 5.1 %)
81172 %)

10{1.9 %)
5 (0.9 %)

Defenasoras’es de derechos hu 52 (0.8 %)
Defenaoras’os del rrionio 17 (3.2%)
ichmas de dells 28 (53 %)
Vichmas de viclackonss & ders 25 (4.7 %)
Oarg: 21 (3 %)

Ningung 202 (55,1 %)

] 100 200 300

4) ;Conoce sus derechos humanos?

@ Si
® No

5) ¢Donde ha aprendido sobre sus derechos humanos? (Selecciones las opciones que

correspo
Escuela

414 (79,2 %)
Trabam
Comunidad 125 (23,9 %)
Medios de comunicackin 174 (32,3 %)
Redes socales 213 (40,7 %)
0 100 200 300 400 S0

1) ¢Qué derecho(s) considera que alguna vez le han sido vulnerados? (Puede elegir mas de uno)

Derecho a la justicia

Daerecho a la dignidad humana
Derecho a no ser discriminadalo
Derecho a la salud

201 (39,9 %)

126 (25 %)

176 (34.9 %)
Derecho a la educaciin BO (15.9 %)
Derecho a la investigacion y pe.. 78 (15,1 %)
Derecho al inlends supenior de |, .. 69 (13,7 %)
Derecho a la vivienda 47 (9,3 %)
Derecho a no ser sujelo da fort... 28 (5.2 %)
Derecho a la verdad —131 (26 %)
Derecho a no ser sometido a u,. 28 (5.6 %)
Otro 38(7.5%)
0 50 100 150 200 250




2) ;Qué institucion(es) considera que le han vulnerado sus derechos humanos?

2. (Qué institucidn(es) considera que le han vulnerado sus derechos humanos?

Fiscalia General del Estado de.__. 56 (20 %)

Secretaria de Seguridad y Prot 96 (20 %)
Escusiag 81 (12,7 %)

Institute de |la Educaciin Basic T1{148 %)

Servicios de Salud 146 (30,4 %)

Autoridades municipales 152 (31,8 %)

Otros B1{12.7 %)

3) ¢ Sabia que existe la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos (CDHM)?

®si
® Mo

4) ;Conoce los servicios que ofrece la CDHM?
@ si
® No

6) ;Sabe donde se encuentran la sede principal y las oficinas regionales de la CDOHM?

®si
® Mo
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6) ¢ Sabe como iniciar una queja o denuncia ante la CDHM??

® si
@ No

9) En caso de haber interpuesto una queja, ;Su queja fue resuelta?

@ s
®No

10) ;Cémo califica la atencion que recibi6?

11 (16,4 %)

Rogular 23 (33 %)
Buena 20 (388 %)
Muy busna 10 (14,9 %)
0 10 20 30

10) ¢ Alguna vez ha participado en una conferencia o capacitacion impartida por la CDHM?

®si
® No
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¢Desea presentar una queja o denuncia en la COHM?

@ s
® No

Hallazgos relevantes

1. Lamayor parte de las personas que participaron en los diadlogos fueron mujeres, y el
grupo etario mas numeroso fue de 20 a 35 anos. Es importante mencionar que la
participacion de adolescentes fue de 33.8%.

2. Masdelamitad de las personas que respondieron no se consideran parte de un grupo
en situacion de vulnerabilidad, asimismo, el grupo de personas de pueblos originarios
fue el mas numeroso, sequido de personas defensoras de derechos humanosy
personas con discapacidad.

3. Mas del 80% de las personas refirio conocer sus derechos humanos fundamentalmente
através de la escuelay las redes sociales.

4. Elderecho mas vulnerado del que hacen mencién es el derecho a la justicia, sequido del
derecho a la salud, derecho a la verdad y derecho a no ser discriminadas/os.

5. Lasautoridades municipalesy los servicios de salud fueron las instituciones mas
senaladas como vulneradoras de derechos humanos.

6. A pesardeque el 65.7% de las personas encuestadas respondieron que saben que
existe la CDHM, el 74.2% desconoce los servicios que ofrece, el 85.7% no sabe donde se
encuentran las instalacionesy el 84 % no sabe como iniciar una queja.

7. Pocomasdel 17% de las personas entrevistadas refirié haber interpuesto una queja, del
cual el 81.8% senald que no fue resuelta. Asimismo, se califico como buenay reqular la
atencion recibida por personal del organismo.

8. Finalmente, s6lo el 15% de las personas afirmo haber participado en una conferencia o
capacitacion impartida por la CDHM.

. J
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7. EJES TRANSVERSALES ESTRATEGICOS

Son las herramientas conceptuales y practicas para asegurar que los principios de los
derechos humanos (universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
inalienabilidad) sean una realidad viva en la sociedad y en la formacion de las futuras
generaciones.

7.1Derechos humanos.

La CDHM promueve entre ladiversidad de actores politicos y personas servidoras publicas,
laincorporacion de un enfoque que impulse el reconocimiento de todas las personas como
titulares de derechos, y deigual forma, suaplicacion para el disenoy operacion de politicas,
leyes, normas, programasy acciones.

7.2 Perspectivade género.

Este organismo tiene el desafio de transversalizar la perspectiva de género en todas las
areasy programas que conforman su estructura para implementar mecanismos de avance
que abonen a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, priorizando la
atencionyacompanamiento aninas, adolescentesy mujeres que han sufrido vulneraciones
asusderechoshumanos.

7.3 Interculturalidad.

El enfoque de interculturalidad busca construir un nuevo modelo de relaciones
democréticas, horizontales, respetuosas de los derechos humanos y enriquecidas por la
diversidad de culturas presentes en un territorio. La interculturalidad y el enfoque de
perspectiva de género se articulan estratégicamente a partir del reconocimiento de las
multiples formas de construirse como mujeres y como hombres, y del reconocimiento de
identidades, ademés, es fundamental para el abordaje de los pueblos originarios y afro
morelenses, asi como los derechos de las mujeres indigenas y afrodescendientes como
grupos en situacién de vulnerabilidad, impulsando procesos de fortalecimiento para
superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y el acceso a
oportunidades paratodaslas personasrespetandosudiversidad.

7.4Interseccionalidad.
El enfoque interseccional genera que los organismos protectores de derechos humanos

prioricen la atencién de grupos en situacion de vulnerabilidad como las mujeres, personas
deladiversidad sexual, personasindigenas/afrodescendientes, personas adultas mayores,
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ninas, ninos y adolescentes, y personas con discapacidad entre otras. Esto con el objetivo
de atender sus demandas respecto al ejercicio de los derechos humanos desde la
particularidad de sus condiciones.

7.5Culturade paz.

La cultura de paz, como enfoque integral, implica relaciones e interacciones en todos los
niveles: relaciones personales, familiares, comunitarias, y por supuesto, la relacion de las
personas con las instituciones que conforman el Estado donde se promueve la resolucion
pacifica de conflictos, el respeto alos derechos humanos, lainclusion social, la promocion
delaeducacionylacomprensionintercultural.
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8. LINEAS DE ACCION

1.10.

[.11.

1.12.

1.13.
[.14.

1.15.

Inclusionyjusticiaconenfoque diferenciado.

Generar campanas de sensibilizacién dirigidas a toda la poblacion, con énfasis en las
personas servidoras publicas, acerca de los derechos humanos de los grupos en
situaciondevulnerabilidad.

Promoveryacompanar mecanismos paraimpulsar el reconocimientoy garantia de los
derechosde pueblosoriginariosyafromorelenses.

Promover foros legislativos sobre los derechos humanos de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Gestionar la participacion de intérpretes en lengua de senas y lenguas originarias en
instituciones publicas, con énfasis en las instancias de procuracion de justicia,
hospitalesyescuelas.

Acompanar a ninas, adolescentes y mujeres en el ejercicio de sus derechos humanos,
deformaprioritaria, suderechoavivir libresde violencia.

Fomentar elreconocimiento al trabajo de cuidados de las mujeres, asicomo larevision
de suscondicioneslaborales, especialmentelo que corresponde asalariosy horarios.
Promover la dotacion de insumos para la gestion menstrual y métodos de prevenciény
anticoncepcionenescuelasdetodoslosniveles.

Impulsar la creacion de programas de capacitacion y empleo para que las mujeres en
situacion de violencia y/o vulnerabilidad, personas mayores y personas con
discapacidad pueden obtenerautonomiaeconémica.

Impulsar la creacion de Casas de Dia para la atencion integral de personas con
discapacidad, personas mayoresy personasensituacion de calle.

Promover la creacion de protocolos de atencion con enfoque diferenciado en las
instituciones publicas.

Fortalecer la creacién de Comités de la Diversidad Sexual para la implementacion de
politicas publicasy monitoreo.

Impulsar conresponsables parentales, escuelas, policiasy organismos de procuracion
de justicia el reconocimiento de ninas, ninos y adolescentes como titulares de
derechoshumanos.

Gestionarlacreacionde espacios segurosderecreacionyjuego paraninasy ninos.
Impulsarlainstalacion de comedores comunitarios, larevision de las cuotas escolares,
la mejora de infraestructura y la atencion al acoso en las escuelas de nivel basico,
medioy superior.

Atender a las familias de personas privadas de su libertad y promover la aplicacion de
enfoques diferenciados a los procesos de registro, documentacion y visitas
penitenciarias: diversidad sexual, perspectiva de género, ninez, personas con
discapacidad, pueblosoriginariosyafrodescendientes, entre otros.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.

.2

1.3.

I.4.

1.5.

1.1.

.2.

1.3.

1.4.

[.5.

Fortalecerelreconocimientoyatencionalas personasdefensorasdetierray territorio
como defensoras de derechoshumanos.

Impulsar programas de atencion a la salud mental especialmente de personas que
viven situaciones de discriminacion: ninas, ninos, adolescentes, mujeres en situacion
de violencia, personas de la diversidad sexual, personas con discapacidad, personas
privadasde sulibertad.

Promover el reconocimiento de los derechos humanos de la poblacion que vive en
situacionde calleyabonarparalacreacionde politicas publicas, accionesy programas
deatencion.

Descentralizacion territorialde servicios.

Impulsar acciones encaminadas a la descentralizacion de bienes y servicios
institucionales que atiendan las necesidades y problematicas de las personas en sus
comunidades paraelejerciciode susderechos humanos.

Promover una Red de Personas Defensoras de Derechos Humanos con la participacion
delosylastitularesdelasareasmunicipales de derechos humanos, representantesde
la sociedad civil, instituciones educativas y empresas para la implementacion de
acciones que promuevan laexigibilidad de derechos desde los territorios.
Fortalecimiento dela Visitadurialtinerante con el proposito de acercarlos servicios de
laCDHM hacialas comunidades masalejadas.

Fortalecimiento de las Visitadurias Regionales ubicadas en Cuautla, Jojutlay el Penal
de Atlacholoaya, mejorando sus condiciones de infraestructura, perfiles
profesionalesyvinculacioninterinstitucional.

Impulsar campanas de difusion respecto alos servicios que brindala CDHM, en todo el
territoriodel estado de Morelos.

Fortalecimiento del Sistema de Proteccionyatencion efectiva de quejas.

Atencion integral y digna a las personas en situacion de victimas, colocandolas al
centrodelaCDHM paravisibilizarnos como un espacio seguro, accesible y humano.
Disminuir los tiempos de atencion a quejas, comparecencia, conciliaciony emision de
recomendaciones.

Crear los Mecanismos Locales de Prevencion de la Tortura y de Monitoreo de la
Discapacidadenla CDHM.

Comprometera las instituciones policiales y de procuracion de justicia para disminuir
las detencionesyrevisionesilegales de personasjovenes.

Fortalecer la atencion para las personas privadas de su libertad en los Centros de
Reinsercion Social estatales.
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V.1,

IV.2.

IV.3.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

IV.7.

V.1,

V.2.

V.3.

VI.

VI

Formaciény capacitaciénenmateriade derechos humanos.

Crear el Centro de Formacion en Derechos Humanos con la capacidad de generar una
ofertaacadémicaydedivulgacion, presencialy digital, orientadaadiversos publicos.
Impulsar contenidos de educacion intercultural en escuelas de todos los niveles,
fundamentalmente enlos municipiosy comunidadesindigenas.

Impulsarla Educacién Integral en Sexualidad paraninas, ninos, adolescentesyjovenes
entodoslosniveleseducativos.

Capacitar de forma constante a las personas servidoras publicas en la atencion a
personas pertenecientesagruposensituacionde vulnerabilidad.

Capacitar a personal de seguridad publica, fiscalias y dependencias publicas
municipalesy estatales sobre laimportancia de los derechos humanos, su proteccion
y garantia.

Impulsar un programa de capacitacion permanente dirigido a madres, padres,
responsables parentales, docentes y personal de instituciones educativas sobre los
derechos humanos de ninas, ninos, adolescentesy jévenes, con énfasis en su derecho
alaeducacién, alanodiscriminacion, derechos sexualesy reproductivos, avivir libres
deviolenciayallibre desarrollo de su personalidad.

Elaborar materiales de divulgacion digitales e impresos como estrategia para el
reconocimientoy sensibilizacién de los derechos humanos.

Investigacion en materiade derechos humanos.

Elaborar, junto con instituciones acadéemicas y sociales, diagnosticos sobre el
ejercicio de los derechos humanos, priorizando a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Abordar e investigar sobre los derechos humanos en @mbitos contemporaneos, o bien,
pocoreconocidos: derechos culturales, derechos digitales, derecho ala salud mental,
derechoalaconsulta.

Promover la publicacién de investigaciones, ensayos y articulos sobre derechos
humanosdirigidasapublicos diversos.

Vinculacioninterinstitucionalyarticulaciéon consociedad civil.

Apoyaryacompanar a organizaciones sociales para garantizar el derecho ala consulta
respecto alaformulacion de leyesy normativas que aborden los derechos humanos de
grupos ensituacion de vulnerabilidad.

36



VI.2. Desarrollar campanas de comunicaciony sensibilizacién sobre derechos humanos con
enfoqueinterseccionaleintercultural.

VI.3. Acompanar, como observadorasy garantes de derechos, en procesos de participacion
comunitaria.

VI.4.Generar mecanismos que permita elevar el grado de aceptacién de las
recomendaciones porlasinstituciones.

VI.5. Establecer convenios de colaboracion con organizaciones e instituciones nacionales
e internacionales para el desarrollo de acciones que fortalezcan el trabajo de la CDHM
enelterritoriomorelense.

VIl. Reformayadecuacionlegislativaenderechoshumanos.

VII.1. Promover la actualizacion de atribuciones y competencias, ademas del
fortalecimiento delacapacidaddeacciondela CDHM.

VII.2.Impulsarlamodernizacion de procedimientosyactualizacion de Reglamento Interno.

VII.3. Consolidarlos mecanismos de participacion ciudadanay transparencia.

VIl.4. Revisar permanentemente la normativa del estado, para alinearla al respeto,
proteccionygarantiadelosderechoshumanos.

VII.5. Impulsar laaprobacion de reforma para la despenalizacidon y legalizacion del aborto en
Morelos.

VII.6. Proponer al Congreso del Estado de Morelos reformasy leyes que garanticen de forma
efectivalosderechoshumanosdelosgrupos ensituacion de vulnerabilidad.
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Resultados de la aplicacion de Encuestas Situacionales.

Las acciones propuestas en las lineas de accion de la Agenda DHM, fueron construidas a
partir de diversos instrumentos, entre ellos, las respuestas de las personas hacia
situaciones cotidianas respecto al ejercicio de sus derechos humanos, lo que nos arrojo un
marco certero paraladefinicion deacciones concretas.

a. Tamanodelamuestra: 402

b. Perfildelamuestra: Personasapartirdelos13anos
c. Ambitodeaplicacion: Estatal

Graficas de resultados:

1. ;Consideras que las instituciones toman en cuenta los derechos y necesidades de grupos
vulnerables como mujeres, nifias, nifios y adolesce...descendientes, personas de la diversidad sexual?

® si
® No
® Mo sé

2. (Alguna vez te has sentido discriminada/o/e por alguna condicidn o caracteristica?

@ si
#® ho
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3. {Has notado si los servicios publicos y la atencién gubernamental son accesibles para todas las
personas, independientemente de su origen, género o condicién social?

® s

@ Mo

@ Parcialmente
& Tal vez

4. ;Qué tan facil es para ti acceder a servicios de salud, educacion y justicia en su comunidad o
municipio?

@ Muy ficil
@ Ficil
& Dificil
& Muy dificil

5. ¢ Qué tan importante consideras contar con un médulo de atencién de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Morelos en tu municipio?

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada imporiante
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6. ;Qué tipo de servicios o informacion relacionada con tus derechos humanos te gustaria que
estuvieran mds cerca de tu localidad? (puedes elegir mas de una).

Orientacion y asesornia legal M7 (69,3 %)

158 (31,5 %)

265 (32,9 %)

7. ;Sabes a donde acudir en Morelos para presentar una queja o denuncia por una violacion a tus
derechos humanos?

@ si
@ o

8.- Si has presentado una queja ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos,
iconsideras que el proceso fue rapido y efective?

@5
® No
@ ) No aplica
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9. En su opinién, ;cudl seria la mejor alternativa para la presentacion de quejas y denuncias de
derechos humanos en la CDHM?

@ 1. Por comeo electronico
@ 2. Enla pagina web

® 3. Presencial

@ 4. Por teléfono

11. ;Crees que las y los servidores publicos en Morelos (policias, maestros, personal de salud, etc.)
estdn suficientemente capacitados en el respeto y la promocién de los derechos humanos?

®si
® No
@ Mo estoy seguro

13. ;Qué tan importante consideras que exista un Centro de Formacion y Capacitacion en Derechos
Humanos?

@ Muy importante

@ importanta

@ Poco imporiante
@ Nada importante
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14. ;Has escuchado sobre estudios o informes que analicen la situacion de los derechos humanos
en el estado?

®si
® No

16.- ;Consideras que las instituciones de gobierno de Morelos trabajan juntas para proteger los
Derechos Humanos o lo hacen de forma aislada?

@ Trabajan juntas
@ De forma aislada
® MNolo se

17. ;Consideras que las instituciones gubernamentales en Morelos colaboran con organizaciones
de la sociedad civil que defienden los derechos humanos?

@ si
® Mo
@ Nolo sé
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19. ;Consideras que las leyes de Morelos protegen adecuadamente los derechos humanos de la
poblacién?

Ll

® si
& No
@ Nolo sé

18. ;Qué tan importante consideras que es la participacion de la sociedad civil en el disefio y
seguimiento de las politicas publicas de derechos humanos?

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada imponante

20. ;Consideras necesario actualizar o crear nuevas leyes en materia de derechos humanos en el
estado?

® si
& No
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Hallazgos relevantes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Mas del 40% de las personas que contestaron el cuestionario considera que las
instituciones publicas toman en cuenta derechos y necesidades de grupos en
situacionde vulnerabilidad, frente al 36 % que opinaque nolo hacen.

4 de cadal0personasrefierenhaberse sentido discriminadas por alguna condicion
o caracteristica.

La mayor parte senala que los servicios publicos para las personas no son
accesibles o lo son parcialmente, y el 30% considera que es dificil o muy dificil
acceder a servicios de salud, educacién y justicia en sus comunidades o
municipios.

9 de cada 10 personas considera importante o muy importante contar con un
modulo de laCDHM en su municipio, y a7 de cada 10 le gustaria recibir orientaciony
asesorialegal.

Poco menos del 65% sefalan que no saben dénde acudir para presentar una
denuncia por una violacion a sus derechos humanos, y el 34.5% de quienes han
presentado unaquejaconsideranque el proceso no fue rapido, niefectivo.

Unicamente el 10% cree que las y los servidores publicos estan suficientemente
capacitadosenelrespetoylapromociondelos derechos humanos, 39% considera
que las instituciones gubernamentales en Morelos trabajan de forma aislada para
protegerlos, y mas del 90% senala que es importante o muy importante que la
sociedad civil participe en el diseno y sequimiento de las politicas publicas de
derechoshumanos.

Mas de la mitad de las personas consideran que las leyes de Morelos no protegen
adecuadamente los derechos humanos de la poblacion y el 87% cree necesario
generarleyes enlamateria.
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9. ACCIONES INSTITUCIONALES PRIORITARIAS

10.

11.

12.

13.

14.

Durante el periodo2025-2028,laCDHMimpulsaracomo prioridades transversales:

Esclarecimiento y resolucién de casos de violaciones graves a derechos humanos
enelestado.

Fortalecimiento de las instituciones encargadas de la procuracion de justicia y
administraciondejusticia.

Analisisde efectividad del Sistemade CombatealaCorrupcion.

Seqguimiento riguroso a casos de desaparicion forzada, tortura y ejecuciones
extrajudiciales.

Fortalecimiento de mecanismos de proteccion a periodistasy personas defensoras
dederechoshumanos.

Acompanamientoamujeresvictimasviolencias de genero.
ImplementaciéndelMecanismo Estatal de Prevencionde la Tortura.

Seguimiento oportuno de los casos de acoso escolar, laboral y sexual en el sector
educativo.

Incidir en el mejoramiento de las condiciones generales de los Centros de
Reinsercion Social, a fin de erradicar la sobrepoblacion, hacinamiento y el
autogobierno. Garantizar el respeto irrestricto de los derechos humanos de las
personas privadasdelalibertad.

Acompanar conforme a las facultades del organismo, los procesos para la
conformaciondelos municipiosindigenas de Tetelcingoy Alpuyeca.

Orientar la creacion de politicas publicas parala atencidn de personas en situacion
decalle.

Incidirenelmejoramientodelaatencion médicaencentrosde saludy hospitales.
Solicitar la priorizacion de programas relacionadas con atencion a la salud mental,
asicomo paralacreacion de hospitalesyalbergues parapersonas con discapacidad
mental.

Implementar acciones para garantizar la autonomia real y suficiencia presupuestal
delaCDHM.
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La Agenda DHM debe asumirse como un compromiso conjunto entre las instituciones, la
sociedady los diferentes sectores de la poblacion para garantizar el respeto y la proteccion
delosderechosfundamentalesdetodaslas personas.

El siguiente paso es implementar politicas publicas efectivas y sostenibles; fortalecer la
institucionalidad y la capacidad de respuesta de las instituciones ante violaciones a
derechoshumanosy trabajararduamente enlaprevencion de estas conductas; promoverla
educacion y la sensibilizacion en materia de derechos fundamentales; garantizar y
fortalecer la participacion de la sociedad para construir un Estado mas justo, equitativo y
prospero.

En Morelos, todos los derechos para todas las personas.
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